2. ESTRATEGIA

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

2017

IDAC Relatorio Premio Iberoamericano 2018 ‘ Criterio 2. Estrategia




2a. La Estrategia esta basada en las necesidades y expectativas presentes y futuras de

los grupos de interés, asi como en el analisis del Entorno

2al. Involucracién de los Gl en la PE

La estructura de las necesidades y expectativas esta en: Informacion de los grupos de interés (relevantes);
Informacién del Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo (MEPyD);
Variables del Entorno Internacional.

El IDAC identifica a todos los Grupos
de Interés relevantes y son definidos
basados en criterios de andlisis (ver Fig.
2.1) Estos Grupos de Interés estan
detallados en el Mapeo de Stakeholders
del Procedimiento de Planificaciéon
Estratégica (ver Fig. 2.2). Para el PEI
2017-20, se afadieron las Instituciones
académicas.

El IDAC involucra a sus Grupos de
Interés en el desarrollo de su
estrategia y planificacién a través del
andlisis de la informacion relevante que
se obtiene de éstos. La declaracién del
compromiso de dar prioridad a sus expectativas y
GRUPOS necesidades esti contenida en el Plan Estratégico IDAC
2014-2017, donde se establece el marco estratégico

Fig. 2.1. Identificacion de Grupos de Interés

DE institucional, y donde fueron tomadas en consideracion todas
INTERES las expectativas y compromisos con los Grupos de Interés,
de acuerdo a las prioridades institucionales y recursos
disponibles.
Organizaciones Para recopilar y analizar la informacién de las

Organizaciones

naclonales e
afines

necesidades y expectativas de los Grupos de Interés
Internacionales

relevantes se utilizan diferentes mecanismos, a través de la
consulta en base a la relacion que maneja con el IDAC:
Clientes/Ciudadanos: Se consulta a través del Proceso de

Instituciones naclonales

Organizaciones R

homélogas y/o supervisoras Evaluacion de Satisfaccién de Grupos de Interés, encuestas
de satisfaccién (se realiza cada vez que se entrega un

Asoclaciones Comunidades aledanas producto), sistema de quejas y sugerencias (tanto virtuales
del sector Ak e como presenciales), gestion de buzones, reuniones con

aeronduticas K . L, R .,
clientes para dar orientacion y retroalimentacion y consulta

para la modificacién de reglamentos (ver 5el y 5e2); Grupos
Proveedores 59”":‘;"'95 publicos de Interés homodlogos de la industria: Se realiza con el mismo

el IPAC mecanismo que a los clientes/ciudadanos; Personas:
Encuesta de clima organizacional, encuesta de medios,
gestibn de quejas y sugerencias, gestibn de buzones,
reuniones y entrevistas de trabajo (ver 7a); Otros Grupos de Interés (organizaciones, clientes, comunidad y sociedad
en general): encuesta de percepcion anual y resultados de los benchmarking (benchlearning) (ver 6a); La sociedad:
El Director General se reline con responsables politicos y funcionarios para compartir objetivos, establecer acuerdos
y alianzas. En este caso, el grupo de interés esta representado por los responsables politicos (ver 1cl). Toda la
informacion relevante recopilada de dichas consultas se analiza anualmente bajo el Procedimiento de Planificacion
Estratégica y, como resultado, se establece: 1° Tipo de relacion en el documento Mapeo de los Stakeholders (que
es entrada para la planificacion estratégica). 2° Viabilidad (operativa, econémica y de impacto).

Fig. 2.2. Grupos de interés en PE 2014-17

Cada estrategia por implementar en el IDAC se analiza desde el punto de vista del impacto perseguido, desde donde
se analiza el punto de vista econdémico, si es rentable la misma, se determina como ejecutarla y de ahi se deriva la
programaética (ver 2cl).

Para la elaboracién del Plan Estratégico IDAC 2017-2020 se han tomado como desafios criticos los siguientes:

- Plan Mundial de Navegacién Aérea OACI 2013-2028 que contiene el nuevo escenario donde operara la aviacion
civil a nivel mundial, esto quedo establecido en el objetivo Estratégico No. 1 (Mejora Continua de la Seguridad
Operacional).

- Cumplimiento de la Normativa nacional e internacional, Objetivo Estratégico No. 2

- Fortalecer la gestion del IDAC, Objetivo Estratégico No. 3 (Excelencia Institucional / Control Interno).
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- Después, intentar sintetizar, en base a lo trabajado para el Plan Estratégico nuevo, cuales han sido las
necesidades y expectativas mas relevantes (3,4 6 5 como mucho) de los grupos de interés que se han tenido
en cuenta para establecer las lineas estratégicas actuales.

Una muestra de esto es la base de datos del IDAC que se comparte con el Cuerpo Especializado en Seguridad
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESAC) a solicitud por parte de ellos, en el médulo SIAGA-Security, para
satisfacer tres Grupos de Interés: el CESAC (organismo de la cadena del servicio), los pilotos (clientes) y a los
operadores de aeronaves. Al mismo tiempo, se cumple otro objetivo de la organizacion: contar con la automatizacion
de sus servicios y gestionar eficientemente la seguridad operacional. En otro orden, el IDAC ha implementado la
prestacion de servicios via web a requerimiento de los Cliente/Ciudadanos y la implementacion de los médulos de
Atencion al usuario en Santiago de los Caballeros a requerimiento de los mismos en el Edif. Lic. Norge Botello y el
Aeropuerto Internacional Dr. Joaquin Balaguer.

Procedimientos Evaluacién Gl Recepcion y Respuesta a solicitudes de atencién, Evaluacion y

Evidencias s : . it . ; e
elaboracion de informes de satisfaccion de clientes TAC, Informes de Clima Organizacional.

2a2. Andlisis sisteméatico del Entorno

La Republica Dominicana, a través de la creacion del Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo (MEPyD), y
con la promulgacion de la Ley Nim. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, ha confeccionado
todo un sistema de planificacién pais, que se nutre de una serie de instrumentos e informaciéon compuestos por:
Bateria de variables necesarias para la planificacion estratégica, tales como: Politico-legales, socioculturales,
medioambientales, econémicas, tecnoldgicas, demograficas e Informacién oficial.

Las variables del entorno internacional estan circunscriptas a los objetivos de la Organizacién Internacional de
Aviacion civil (OACI) como son: La seguridad operacional, capacidad y eficiencia de la navegacion aérea, seguridad
de la aviacién y facilitacién, desarrollo econémico del transporte aéreo y proteccién del medio ambiente. Lo antes
expuesto constituye los retos que deben ser gestionados por las naciones en materia de aviacién civil,
responsabilidad que recae en el IDAC como organismo de la Republica Dominicana acreditado en la gestion de la
aviacion civil pais.

A partir del afio 2014, el IDAC inicié actividades de responsabilidad social como iniciativas de cumplimiento a
las metas de gobierno. Para el afio 2015, ya existe toda una planeacién articulada con la Direccion General de
Programas Especiales (DIGEPEP) y otros organismos acreditados, Actualmente en el afio 2018 existe una politica
institucional de compromiso con la responsabilidad social, y fue declarado el afio 2016 como “IDAC, una Institucion
Moderna Socialmente Comprometida”.

ANALISIS DEL ENTORNO

Seguido se detallan |as variables externas de tipo politico, economico, tecnolégico, legal y social; que el IDAC ha determinado
pueden afectar su proposito y direccion estratégica.

ENTORNO POLITICO

« Exigencias o cambios politicos gue pueden afectar 1a planificacion institucional.

« [Potendial la baja sensibilidad del entorno politico en tematicas de sequridad aeronautica.

« [Es importante socializar las funciones del IDAC a nivel sectorial y 3 nivel Gobierno, ya que no es parte de los planes estratégicos
sectoridles.

« Buenas relaciones de |as autoridades del IDAC con el Gobierno actual.

« [El 2016 fue un ano electoral, lo que afectd de una manera u otra las inversiones en el sector.

- [Enel 2016 el IDAC alcanzd los objetivos trazados y sobrepasd las expectativas.

ENTORNO ECONOMICO

« Baja disponibilidad en el mercado laboral de profesionales que cumplan con los requerimientos de cargos criticos y especialistas.

- El ciclo econdmico nacional y mundial tiene un alto impacto sobre actividades y desamrollo del IDAC.

« La politica de precios bajos de algunas lineas aéreas y |a incorporacion de otras aerolineas, tienen un alto impacto sobre las
operaciones nacionales e internacionales, lo que provoca un aumento en la demanda.

« Laindustria es muy dindmica, exigente y de alta complejidad.

« Mo existe reconocimiento por parte del Ministerio de Hacienda, del mayor ingreso, debido al crecimiento asociado de la Industria
aeronautica.

« [Estabilidad del mercado cambiario.

« Crecimiento econdmico del pais directamente proporcional al crecimiento de operaciones aereas.
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ENTORMNO TECNOLOGICO

« El avance tecnolégico que experimentan los sistemas a bordo de las aeronaves y 1a entrada de otras aeronaves exigen a la
Institucion continuar el desarrollo en este Ambito.

« Idac cuenta con una infraestructura tecnoldgica de puntay el 95% de sus procesos automatizados.

« Latecnologla permite eficiencias e impacte positivo 2l medic ambiente.

« El avance tecnologico implica capacitacion permanente del personal del IDAC.

+ El desarrollo tecnoldgico es acelerado y se produce en distintos palses del mundo, lo que obliga a realizar un anélisis permanente
en este ambito.

« El constante desarrollo & innovacion tecnoldgica, impacta en |as capacidades y eficiencias aeroportuarias.

« Existe una planificacion institucional en el ambito tecnolégico.

ENTORNO LEGAL

« Lanormativa debe estar siempre actualizada internamente y en conocimiento del usuario.

« La normativa medioambiental esta siendo mas exigente en la Industria Aeronautica.

« Debido a exigencias de Gobierno, 13 Institucion se ve obligada a responder a requerimientos crecientes. Por ejemplo, Ley de
Transparencia, de compras y contrataciones, etc.

« El entorno exige modificaciones a la normativa interna, que no afecte los estandares de sequridad, pero gue se adapte a
NUEVos requenimientos.

« Adaptacidn a la normativa que mantiene rigidos y burocraticos los procesos.

« Mantener |z vigilancia sobre su cumplimiento.

ENTORNO SOCIAL

« De acuerdo a las proyecciones de la Industria, se estima un aumento en la demanda de pasajeros, lo que obliga al IDAC a
poner énfasis en el mejoramiento de los senvicios.

« Los usuarios cuando tienen algun problema, cuentan con una gran cobertura mediatica.

« Uno de los temas gue surge con mas fuerza actualmente, y que afecta al IDAC, es el empoderamiento ciudadano.

« Existe un aumento de usuarios gue utilizan los servicios institucionales, lo gque implica una preparacidn para enfrentar esta
demanda.

« Desajuste cultural entre deberesy derechos.

« El impacto del empoderamiento ciudadano, obliga a evaluar constantemente los procesos internos del IDAC.

Fig. 2.3. Anélisis del Entorno PESTEL

Anualmente, se realiza un andlisis PESTEL (ver 2.3), donde se toman en cuenta los factores externos que pueden
impactar el desarrollo y consecucion de la estrategia organizacional.

Evidencias Plan Estratégico 2014-2017; Plan Estratégico 2017-2020

2b. La Estrategia esta basada en los resultados conseguidos por la organizacion en el

desempefio operativo, en sus actividades y sus sistemas de gestion

2b1. Analisis sistematico Interno para PE

CRITERIOS FACILITADORES

Para la planificacion estratégica se

Contica qut st hatand o dres da s xganzacn pars toman en  consideracion  los
SUBCRITERIO I.l. Dirigir la organizacién desarrollando su misién visién y valores. Indlcadores de procesos, del
. o - _ Sistema Integrado de Gestion del

Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias Areas de Mejora

I. Farmular y desarrollar & mision y la visien @ la |[Corresponde  al Director General [ |[la  necesara  formulacion  de MV viens

. Asegurar una comunicacion de la mision, visidn,

. Revisar periddicamentz la mision, vision y valores,

. Desarrolir un sistema de gestién que prevenga

. Gestionar I

organizacién, implicando a los grupas de interds ¥
empleados.

Establecer un marco de valores zlineade con la misién
¥ la vision de la organizacidn, resperando el marco
general de valores del sector piblice.

valores, objetivos estratégicos ¥ operativos mas amplia
a todos los empleados de k2 organizacidn y 2 todos los
Erupos de interés.

reflejando tanto los cambios de nuestro entorno
externo, (por ejemplo: politicos, econdmicos, sorin:
culmrales, tecnoldgicos (el andlisic PEST) como
demogrificos.

comportamientos no éticos, 3 b vez que zpoye al
personal que trata dilemas &ticos: dilemas que
aparecen cuando distintos valores de ki organizacion
entran en conflicto.

prevencion  de la  corrupcidn,
identificande  potenciales dreas de confliceos de
intereses y faciliando directrices a los

formulacién y a distintos directores de
Arsa el desarrollo y aplicacidn ]

n]

[Parece assgurarse la comunicacién de la
misign, visiSn ¥  valores, incluso
desarrollando visitas
cumplimiento da los
institucionales ]

Be revisan cada cuatro afios la misidn, visién
y valores de la organizacién, realizando
un  andlisis  del entorno de los

requerimientos de los grupas de Interés. |

Be ha desarrollado un Cédige &tico dal
servidor piblico, difundiéndose en toda
la organizacién segin un plan trazade al
efecto. Existe una Comision de ética.]

[Extista una labor de prevencidn previa de la
corrupcion...pero... ]

determinada reglamentariaments y no se evidencia
Ia actitud proactiva de la Direccign ]
o se evidencia con claridad que los valores se
alinesn necesariamente con k& MV, zunque e
respeta el marco del sector publico]

o

[Mo se aprecia con claridad 2 recepcidn de los
aspectos &ticos de la gastiGn antre las personas. |

[Fo se presentan potencizles reas de conflicto de
intereses ni se determinan las conductas a seguir
por parte de posibles afectades. Hay una

Evabuacion CAF

IDAC JULID 2016

Pégina 3 de 41

IDAC y para conocer la capacidad
y excelencia del mismo para ver si
esta en condiciones para asumir
los nuevos resultados (desafios)
que el IDAC debe cumplir (ver
5al). Existen indicadores que
abarcan los 18 macroprocesos, los
65 procesos y 54 procedimientos
de la Institucién, la gestiébn de
proyectos, iniciativas y planes de
mejoras necesarios para alcanzar
la visién y los deméas procesos
para lo misional/operativo y apoyo
a la gestion. Esta informacién
alimenta el Tablero de Mando
Integral (TMI), que es Ia

Fig. 2.4. Autoevaluacion CAF del IDAC herramienta de planificacion y

seguimiento de la Maxima Autoridad de la Entidad (MAE), y que contiene toda la informacién sobre el desempefio
del IDAC.
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Asi mismo, el IDAC se evalla con el Modelo CAF desde el afio 2007, lo que permite identificar las debilidades
(areas de mejora) y las buenas practicas evidenciadas a través de 6ptimos resultados de la gestion institucional,
dando el tratamiento establecido institucionalmente para cada resultado. Los informes de resultados de la evaluacion
segun el Modelo CAF es parte de la documentacion necesaria iniciar la elaboracion del Plan Estratégico, porque
establece un disefio de estrategias organizacionales para dar respuesta a las areas de mejora resultantes de este
diagnostico (ver 2.4).

También elabora un analisis FODA anualmente (ver 2.5) conforme a las necesidades estratégicas presentadas,
que permite dar respuesta a las necesidades de los Grupos de Interés relevantes para la Institucién, y que sirve de
entrada para la adecuacion de la planificacién estratégica.

Fortalezas

FODA (F-D)

. Ley Nam. 497-06 y su medificacion 67-13

ados porencma del promeadio de América Latina en auditoria IASA

AP

. Plataforma de Docencia Virtual

rcon un centro de instruccién de aviacién civil-CIAC-Cert. Trainair

Plus por OACI
7. Disponibilidad de adecuados recursos tecnolégicos

8. Prestigio Nacional e Internacional

0. Estandares OACH

Debilidades

Certificacionas

Fig. 2.5. Analisis FODA PE 2014-17

ANALISIS DE LA POSICION ESTRATEGICA ACTUAL
BASADO EN LOS FACTORES CLAVES PARA EL EXITO

El IDAC ha contemplado informacion relevante proveniente de su entorno, analizando las variables nacionales e internacionales, asi
como los reguisitos de sus partes interesadas. Lo anterior con el fin de establecer sus objetivos y estrategias y de esta forma agregar

valor al sevicio que actualmente brinda.

ENTORNO

INDUSTRIA

Fortalezas

FODA (F-O)

. Ley Nam. 491- 06 y su modificacién 67-13

sonal Técnicoy E o

ama Intagral da ( 5n Cartificado en Calidad, Medioambienta y
uridad Ocupacional

ultados porencima del promeadio de América Latina en auditoria |ASA

yUSOAP

. Plataforma de Docencia Virtual

5. Contar com un centro de instruccidn de aviacién civil-CIAC Cert. Trainair

0. Estandares O

Oportunidades

Plus por OACI

isponibilidad de adecuados recursos tecnolagicos

nal e Internacional
ClCertificaciones

7. Meta de 10,00

Se realiza anualmente el
analisis de los riesgos que
pudieran impedir la
consecucion de los objetivos
estratégicos, a través de un
andlisis FODA (ver 2.6).
Esto permite ver en contexto
las gestiones a  ser
realizadas para mitigar los
riesgos de cada actividad;
para los proyectos se realiza
a través del proceso Gestion
de Riesgos de Proyectos.

A partir del analisis realizado el IDAC presenta una posicion considerada fuerte, con oportunidades de mejora en factores intemos,
los cuales deben ser trabajados y reforzados.

POSICION FLERTE
factores EXTERNOS
¥ DERIL INTERNGS

POSICION DEBIL
factores EXTERNOS
 INTERNOS

@ —

POSICION FUERTE
factores INTEANOS
v EXTEANOS

POSICION FUERTE
factores INTERNOS
¥ DEBIL EXTERNOS

Fig. 2.6. Anélisis basado en los FCEs

El Estado Dominicano, a
través del Ministerio de
Economia Planificacion y
Desarrollo (MEPyD), posee
una plataforma tecnologica
llamada RUTA, donde se
realiza una proyeccién de la
produccion institucional de
todas las instituciones
publicas. ElI IDAC tiene
cargada la informacién como

compromiso de informacién con la Presidencia de la Republica Dominicana.

Evidencias

IDAC
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2b2. Anadlisis sistematico del impacto de nuevas tecnologias

El IDAC darespuesta a las demandas externas de modernizacidon e innovacion, adecuandose a las tendencias
actuales de gestion disponibles a través de: una plataforma automatizada para la gestion de todos los procesos
(SIAGA) (ver 5a2), utilizando una tecnologia de vanguardia (SIAGA, EVA, AFFICORE), el Site de Gestion del
Conocimiento (ver 4b2), y la ejecucién proyectos de innovacion (ver 4d1 y 4d2).

A través del SIAGA, se controlan de forma sistematica y automatica los indicadores internos del cambio. El TMI
permite a la Alta Direccién evaluar el momento apropiado para su gestion, y los mismos quedan establecidos en
diferentes acuerdos de las direcciones de areas y el Comité de Calidad.

Los PEI planteados por el IDAC y sus planes operativos evidencian la planificacion de los cambios dirigidos a los
procesos de modernizacion e innovacion, para ofrecer servicios que satisfagan sus necesidades. La Institucion
analiza y prioriza los objetivos que estén alineados a la tecnologia de vanguardia que requieren sus Grupos de
Interés mas relevantes. En consecuencia, uno de los objetivos estratégicos es la modernizacion global de los
servicios. Se han realizado reuniones con algunos Grupos de Interés relevantes para el IDAC, que han dado como
resultado la planificacion de cambios con miras a modernizar los sistemas (ver 5e2). Por ejemplo, a partir de las
consultas, se implementaron los centros de atencion ciudadana, en varias localidades, como son en el Edificio Sede
Norge Botello, en las instalaciones de la Ave. 30 de Marzo, en el Aeropuerto Joaquin Balaguer (El Higlero), y en el
aeropuerto de Santiago, contando en estas localidades con una ventana Unica para la solicitud y entrega de los
productos del IDAC.

Parte de las mejoras y la innovacién se gestionan por acciones correctivas, planes de mejoras y proyectos (ver
5b2), en donde en consenso y trabajo en equipo, se establecen qué tipo de mejora se incorpora, a raiz de una
necesidad detectada o futura de los Grupos de Interés, o por una actividad de benchlearning (ver 2.7).

ACTIVIDAD DE BENCHMARKING FECHA LUGAR BENEFICIOS

Encuentro Sectorial para evaluar las

capacidades de respuestas aincidentes de | 2016 ngltiedla Inn
Seguridad Cibernética en Rep. Dom. Y

Hotel )
Encuentro Interinstitucional para la Barcelg y | A partir de estos encuentros y del congreso el
elaboracién de la Estrategia Nacional de | 2016 salén IDAC forma parte del equipo que esta trabajando
Seguridad Cibernética en Rep. Dom. multiuso del | €N el ante proyecto de ley sobre seguridad

INDOTEL cibernética

XLVII Congreso y Feria Iberoamericana de

la  Seguridad de la Informacién, | 2016 ngltiedla Inn

SEGURINFO, Rep. Dom. y

Evaluacién de planes de vuelo 2015 IDAC \l>/lljoe(?§rn|za0|on de la presentacion de planes de
Grupo de tarea de comunicacién de datos 2015 Mexico Retroalimentacion de la experiencia de la Rep.
entre instalaciones ATS Dom. En cuanto instalaciones ATS

Workshop ATFM 2015 ASCA Demostracion técnica a otros Estados

Seminario CARSAM de la OACI sobre
Datos Electronicos del Terreno y los | 2015 Peru Implementacién de datos electrénicos
Obstaculos (e-TOD)

Seminario del IDAC y Mision OACI sobre Analisis del espacio aéreo de Rep. Dom.

. . 2015 IDAC
espacio aéreo presentado a otros estados
Implem(_antauon ,d_e Ia_ . V|g_|llan0|a 2015 México Retroalimetaciéon con otros Estados
dependiente automatica-Radiodifusion
Comlits ols TRISEN R EIOPEmEE 2014 Mexico Retroalimetacién con otros Estados

proyectos (CRPP/3) del GREPECAS

Colaboracién del IDAC en el
establecimiento del Sistema de Calidad a la
Oficina Nacional de Meteorologia
(ONAMET).

A partir de esta colaboracién implementaron un
2014 ONAMET sistema de calidad con el cual eliminaron una
constatacién de OACI

Fig. 2.7. Ejemplos de Benchmarking/Benchlearning sobre nuevas tecnologias 2014-2016

Evidencias Planes Estratégicos, POAs
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2c. La Estrategia se formula, desarrolla, evalla, revisa y mejora

2c1. Metodologia sistematica de elaboracion del PE

El IDAC viene realizando planes estratégicos desde el afio 2007 hasta la fecha (ver 2.9). El Plan Estratégico
institucional que contenia el periodo 2014-2017 esta justo finalizado y, para estos préximos cuatro afios, se esta
realizando el Plan Estratégico IDAC 2017-2020, titulado “Garantia de la Seguridad Operacional”.

En el IDAC, para definir las estrategias organizacionales, se realizan sesiones de trabajo con todas las areas,
representadas por el titular de las mismas y un personal designado. En esta reunién, se analizan las metas a ser
logradas y en base a las mismas se hacen los andlisis correspondientes; de las metas que resulten factibles se hace
la programatica institucional.

ACTIVIDAD OBJETIVO PARTICIPANTES RESPONSABLE
Levantamiento de

. L o Validar el marco estratégico Areas operacionales, de Direccion de Planificacion
DOMEED” D22 Cle el del IDAC ’ apoyo pestraté icas Desarrollo g
Mision, vision, valores. poyoy 9 ’

Definicion de objetivos Definir las metas de la

institucionales. organizacion y validar la Director General y todas las Direccion de Planificacion y
Presentacion de Mision, informacioén analizada con el  areas de la organizacion. Desarrollo

visién y objetivos. Director General.

Validacién de grupos de Analizar los grupos de Todas las areas de la Direccion de Planificacion y
interés. interés relevantes del IDAC organizacion. Desarrollo

Direccion de Planificacion y
Todas las areas de la Desarrollo.
organizacion. Direccion Comunicaciones y
Relaciones Publicas

Documentar los factores
definidos en las secciones de
trabajo.

Estructuracion del Plan
Estratégico IDAC.

Fig. 2.8. Sesiones de Trabajo Plan Estratégico del IDAC

Los objetivos estratégicos del Plan 2014-2017
son los siguientes: OE1l. Cumplimiento de la L ) L .
normativa internacional y  nacional: OE2. utilizando una metodologia participativa que involucre a todo el
Estrategias para armonizar mejoras por bloques en personal directivo, técnico y operativo clave de la misma.

la aviacion civil; OE3. Misi6bn de la republica
dominicana ante la OACI gestién 2014-2017; OE4.
Fortalecimiento institucional; OE5. Desarrollo
integral del factor humano; OE6. Modernizacién Objetivos, Estrategia y Proyectos Institucionales para los proximos
global de los servicios. En el Plan 2017-2020 son: cuatro afios.

Mejora continua de la seguridad operacional,

cumplimiento normativo y excelencia institucional /

» Revisar la mision, vision, objetivos y estrategias de la Institucion,

+ Desarrollar el nuevo Plan Estratégico conm Vision, Mision,

control interno. «  DefinirPlanes de Accion para cada objetivo y/o proyecto definido
En los inicios del afio 2018 se estan programando con resultados esperados e indicadores de medicion del impacto
las nuevas estrategias de gestion contenidas en el de los mismos.

Plan Estratégico IDAC 2017-2020, alineadas a las

metas presidenciales de la Republica Dominicana y

al contexto internacional por el tema de aviacion  * Definir Indicadores de Gestion / Desempefio por cada directriz
civil internacional. estratégica.

Para la adecuada ponderacion y equilibrio de los
diferentes Grupos de Interés del IDAC, se realiz6
una evaluacion de poder/interés, teniendo en
cuenta la responsabilidad y la expectativa clave
anteriormente identificada (ver 2.10). Fig. 2.9. Proceso formulacion PE

+ Disefar un Sistema de Medicion del Cumplimiento de los Planes
y Proyectos definidos.

El IDAC equilibra a corto plazo las demandas de los Grupos de Interés, realizando los cambios derivados de
las conclusiones alcanzadas en el proceso de Revision por la Direccién que pudiera generar una accion inmediata,
ya sea mediante un plan de mejora, accion correctiva o de un proyecto que es ejecutado por la Gestién de Proyectos,
en atencion a demandas puntuales de los Grupos de Interés. A largo plazo (de uno a tres afios), se realiza mediante
el levantamiento de la informacién estratégica y el PEI, pudiendo redireccionar la utilizacién de los recursos.
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EVALUACION DE PODER / INTERES

FENE RESPONSABILIDAD/ EVALUACION
EXPECTATIVA CLAVE DEL IDAC

GRUPOS RESPONSABILIDAD/ EVALUACION INDUSTRIA R ETE TR
DE INTERES EXPECTATIVA CLAVE DEL IDAC AERONAUTICA ACTIVIDAD AERONAUTICA 7
R. MANTENER ACTUALIZADAS LAS
EBCANIZARIOH B NORMAS Y DARLES CUMPLIMIENTO ESCUELAS Y TALLERES CERTIFICACION 8
NACIONALES g
E
NTERRACI N e E. CUMPLIR'Y HACER CUMPLIR
LAS NORMAS ESTABLECIDAS
CEERAUORESDE CERTIFICACION 3
AEROPUERTOS
R. CUMPLIR LOS DECRETOS QUE
ESTABLECE LA DISTRIBUCION DE LA
TASA AERONALTICA POR PASAJERD R. MANTENER UNA REGULACION
omn:&ul;(slou = 10 ADECUADAY ACTUALIZADA AL
E. FORMALIZAR ACUERDOS DESEMPERIO DE SUS ACTIVIDADES
INTER-INSTITUCIONALES DE OPERADORES AEREOS 8
COOPERACION RECIPROCA E. CUMPLAMOS CON LOS
REQUERIMIENTOS Y RECIBIR UN
SERVICIO CON CALIDAD
ORGANIZACIONES
GMBIGERS CUMPLIMIENTO Y RECIPROCIDAD 9
PERSONAL REGULARLO, CERTIFICARLO 9
AERONAUTICO Y VIGILARLO
INSTITUCIONES CUMPLIMIENTO
NACIONALES E IMPLEMENTACION o
Y REGULADORAS Y/O DE BRINDAR UN SERVICIO SEGURO,
SUPERVISORAS LA NORMATIVA CLIERTESIUSLENES CONFIABLEY EFICIENTE g
R. ESTABLECER ALIANZAS
ESTRATEGICAS CONFORME RERSCHi RS VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD g
ASOCIACIONES ALAS METAS INSTITUCIONALES OPERACIONAL
NACIONALES ESTABLECIDAS Y HACERLOS 0
INTERNAS Y PARTICIPES DE LAS MISMAS
EXTERNAS
E. APOYO'Y CUMPLIMIENTO PROVEEDORES CUMPLIMIENTO Y RECIPROCIDAD 10
ALO ACORDADO
SOCIEDAD, R. DESARROLLO DEL
COMUNIDADES MINIMIZAR IMPACTO AMBIENTAL SERVIDORES RECURSO HUMANO o
ALEDARAS A LAS GENERADO POR LA INDUSTRIA 7 PUBLICOS DEL IDAC
OPERACIONES AERONALTICA E. COMPROMISO ETICO
AERONAUTICAS
LEYENDA: R.=RESPONSABILIDAD  E.=EXPECTATIVA CLAVE
Fig. 2.10. Evaluacion de poder/Interés para la formulacion de la PE
Evidencias Plan Estratégico 2014-2017

2c2. Elaboracién de los objetivos estratégicos

FACTORES CLAVES PARA EL EXITO

Liderazgo del IDAC en el sector aeronautico nacional
e internacional.

Provision de servicios de navegacion aérea.

Gestion de la seguridad operacional, regulando,
certificandoyvigilando, basadosen lasdisposiciones
de la OACI.

Recursos tecnolégicos adecuados.

Recurso Humano capacitado y desarrollado.

Disponibilidad y uso eficiente de los recursos
financieros.

Actualizacion y cumplimiento de la normativa.

Dotar al pais de un medio de acceso seguro, eficiente
y confiable.

Excelencia en el servicio al usuario.

Fig. 2.11. FCE del PE 2014-17

En el Plan Estratégico IDAC 2014-2017 se establecieron los
objetivos estratégicos de la gestién del IDAC (ver 2.13). Dichos
objetivos se articulan en una serie de planes, programas, proyectos
e iniciativas, que son oficializadas en el Plan Operativo Anual
(POA), los cuales se miden trimestralmente, o conforme a lo
requerido por la duracion de la actividad, a través del Tablero de
Mando Integral (TMI) y el Tablero Estratégico (Balanced Score
Card).

En el Plan Estratégico IDAC 2014-2017, y para el nuevo periodo
2017-2020, se establecié el marco estratégico institucional que
contiene: la mision, vision y objetivos estratégicos a medio y largo
plazo. De este Plan Estratégico se han derivado, cada afio, los
planes operativos (POA) concretos y, a corto plazo, los planes de
las diferentes areas donde se especifican las actividades a realizar
para cada periodo.

Anualmente, las Direcciones de Area elaboran POAs basados en
el PEI, los cuales buscan lograr una accién coordinada con las
demas éareas del IDAC. ElI POA esta compuesto de proyectos y
metas a ser desarrolladas en un periodo de tiempo concreto, lo que
conlleva asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios.
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CONTAR CON UN
RECURSO HUMANO
CAPACITADO,
ESPECIALIZADO,
ACTUALIZADO, ETICO
Y MOTIVADO.

LOGRAREL USO
EFICIENTE Y
TRANSPARENTE DE
LOS RECURSOS EN BASE
A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

LOGRARLA
AUTOMATIZACION DE TODOS
LOS PROCESOS DEL IDAC, APOYA-
DA EN LA TECNOLOGIA APROPIADA

PARA CONTAR CON UNA PLATAFOR-
MA QUE PERMITA LA COLECCION,
ANALISIS, TOMA DE DECISIONES,
PLANIFICACION Y LA PROVISION

DE LOS SERVICIOS.

Asimismo, el IDAC, a los fines de

formulacion y ejecucion

presupuestaria, solicita a cada

CUMPLIR Y HACER area cuales son sus necesidades

CUMPLIRLAS 0 requerimientos, los cuales son

NORMATIVAS considerados dependiendo de su
APLICABLES, TANTO A ., . .

. reIaC|o,n_d|recta con los .ob_jet|vos

ALO EXTERNO. estratégicos y con las prioridades

definidas para cumplir con la
mision y visién institucional (ver
2.11). Con esta sistematica, se

INVOLUCRAR elabora el Plan de compras
YDAR alineado al Presupuesto, que
B PARTICIPACION A LOS agr . L,
CRUPOS DE INTERES especifica que se autorizara para
EN LAS INICIATIVAS la compra, basado en las partidas
DEL IDAC. aprobadas dentro del

presupuesto (ver 2.12).

Fig. 2.12. Implicaciones clave detectadas y definidas para el PE 2014-17 Desde que se realiza el

internacional y nacional

OE2. Estrategias para armonizar mejoras

por bloques en la aviacion civil

OE3. Misién de la Republica Dominicana

ante la OACI Gestion 2014-2017
OEA4. Fortalecimiento institucional

Director Legal

Sub-Director General

planteamiento de los objetivos

OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE estratégicos de la organizacion,

OEL1. Cumplimiento de la normativa

se asegura la disponibilidad de
recursos para su
implementacién y ejecucion. La
priorizacién en orden de impacto

Director General para la organizacién se realiza

cuando se traduce la estrategia

Director de Planificacion y Desarrollo

OES. Desarrollo integral del factor humano  Director de RR.HH. g? accmn%s espz.eCIflcasAen :OS
Director de Tecnologia de Ila anes peralivos nuales

OE6. Modernizacion global de los servicios Informacion (POA). Estos planes se elaboran

Fig. 2.13. Objetivos Estratégicos 2014-17 y responsables para ser ejecutados al afio

siguiente, a fin de incluir las

diferentes partidas en los presupuestos para ese afio, y poder garantizar los recursos necesarios. Todas las
partidas se establecen en el presupuesto y plan de compras.

Evidencias Planes Estratégicos 2014-2017 y 2017-2020, POAs

2 d. La estrategia se despliega, implanta y comunica a toda la organizacion

2d1. Despliegue metodologico de los OE

La metodologia utilizada se basa en el Modelo de Norton y Kaplan, en el que se toma como base un modelo de
gestién fundamentado en objetivos. Partiendo del macro objetivo que es la mision, y alineandolo con el objetivo
deseado el cual es la vision (ver 2.14).

Macro Objetivo Los objetivos estratégicos del IDAC declarados en el Plan

Misién Estratégico se traducen en el desarrollo de objetivos
operativos o POA, desde donde son trazadas las actividades
y tareas a ser ejecutadas por las areas y empleados del IDAC.
Para la consecucién de los objetivos operativos, se han creado
procesos contenidos en el SIAGA. Los objetivos planteados en
tareas para cada area de la organizacion son llevados al plano
operacional a través de varios procesos implementados en el

Objetivos Estratégicos
Perspectivas -- ——'—,— —— Ejes Estratégicos

Objetivos Generales
Indicadores Generales

v
Objetivos Especificos SIAGA.
Indicadares Especificos Estos se traducen en la elaboracién de la matriz de metas de las
v diferentes Direcciones y los acuerdos de desempefio
POA individuales. En este sentido, cada Direccion de area dispone de
Gestion de Proyectos --= ===~~~ Gestion de Procesos un Plan Operativo Anual, en el cual plantea sus objetivos y
Fig. 2.14. Cascadeo de objetivos del IDAC metas de manera particular. De igual manera, en el proceso de

Gestion de Proyectos clasifica la actividad (tarea), definiendo el
responsable de la misma, asi como su aporte tanto al proyecto y plan de desarrollo, como al objetivo estratégico al
cual esta relacionado.

El IDAC desarrolla el Plan Operativo Anual (POA) se establecen las metas institucionales a ser logradas en
base a los objetivos estratégicos, apoyados por planes y programas institucionales que son medidos a través de
indicadores de resultado (Balanced Score Card). Esto se muestra de forma automatizada en el Tablero de Mando
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Integral del SIAGA (ver 2.15). El IDAC considera dentro de su gestidn otros programas relacionados a los sistemas
de salud y seguridad ocupacional, de medio ambiente y de Responsabilidad Social.

14 acuvadiadies phanficadas 8 s fecha

100%
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Prewesnado o
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Inicativa No. 33 3.1 Desarrollar las apiicocones necesanas pan satisfacer s
necesdades de las reas ehoenszando of uso de los rooxsos

Ulrne medicion febraro de 2018 nScedor Porcencaje Ge Cumplevenn) Ol Plan (Foconnta de Cumplimarso del Man - Opravos stasados et 30\ v atve
Deeccadn De Tocaokoghes De La /Totet e Oopeowos © 100) L Gt Mot Acnits

Idormmacion ¥ Comurscacion

¢ Covarclar woeva paeatormy de Nomura 21012047 100N "~
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104 Cwnar=ohar schene vn Cartro de 3000t

Fig. 2.15. Ejemplo de despliegue de estrategia y objetivos a las personas

En la estructuracién del Plan Operativo Anual (POA), cada direccion de area se compromete con sus areas que le
integran a desempefiar el rol necesario para el logro de la meta establecida. Una vez que el POA es aprobado por
la Maxima Autoridad de la Entidad (MAE), se hace oficial el mismo, y se difunde a través del proceso Planificacion
Estratégica y, anualmente en el mes de enero, el Director General hace un lanzamiento oficial de las metas a ser
logradas en el afio de gestion que recién inicia, basado en el POA aprobado.

Como consecuencia, se establece en un marco temporal definido en la gestion como proyectos, Planes de
Mejoras, POA, Benchlearning, Comisiones y Acuerdos, entre otros. Cuando se requiere una gestiéon permanente de
una necesidad diferente a las que conforman el SIAGA, da como resultado el disefio de un nuevo proceso que debe
responder a los objetivos estratégicos institucionales y/o a las necesidades a ser atendidas, y las mismas deben ser
cargadas en las estructuras organizativas existentes (ejemplo: la nueva estructura de las &reas de Planificacion y
Desarrollo y de Transparencia y Atencién Ciudadana, que obedecen a la dinamica organizativa).

Procesos

Internos

1 Mejora Continua de la P :
- Cumplimiento Normativo
CM IIBS C Seguridad Operacional p
Fortalecer la capacidad del Estado para Identificar, actualizar y darle cumplimiento Verificar |a veracidad y confiabilidad de los
o gestionar los riesgos asociados a la aviacion a a las normas y estandares aplicables datos e informacion de resultados de la gestion
Objetivos un nivel aceptable de rendimiento en materia de tanto nacional como intemacional institucional, los cuales son utilizados por la alta
Generales seguridad operacional direccion para la toma de decisiones
Manienerse como Senvicios de Navegacion
insfitucién transparente, 8 Adrea (ATM - AIM) ’ ) Reglamentos,
eficiente y orientada al Sistema de Seguridad B respluciones, circulares,
cumplimiento de la Operacional (SMS) Scni
normativa nacional Seguridad Operacional Certificacion y LI (e 211 312
e intemacional . Estatal (SSP) Vigilancia /_._-—-—-—
Incrementar la satisfaccion
de todas las partes
interesadas mediante un
sistema confiable. " 321 3222,
Eficientizar el modelo -
de gesfion y garantizar - _
" X Gestién Administrativa
la mejora continua a Indicadores de Desempefio — iscalizacio 331 332.
través de sistemas de 5 P! Jcompras y Contrataci Fiscalizacion -
e Operacional
sostenibilidad y
sustentabilidad.
333 334,
—————————————————————————————————— F S s w———
Instalaciones & \
Gestionar el cambio Medios e ) I 341
a través de sistemas ( \f
pelnnanee|ntes que capi- \
1alicen el conocimiento, P »
fortalezcan la culturay Slomboins 2 FIEI i el i
doten de una adecuada Operacional seguridad de la informacion
infraestructura a la \ HEE
institucion.
Reclutamiento & Capacidades \
Técnicas (talento Humano) ] 245.

Perspectivas

Resultados

Desarrollo

Fig. 2.16. Cuadro de Mando Integral PE 2017-20.
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Con la medicién trimestral del Plan Operativo Anual (POA), a través de indicadores contenidos en el proceso de
Planificacién Estratégica que alimentan el Tablero de Mando Integral (TMI), se realiza una medicion completa de
la gestion basada en metas institucionales, en las cuales participan todos los niveles del IDAC, para garantizar la
implementacion de la estrategia elegida y para cumplir el objetivo estratégico definido. Este incluye también la
medicion de otras gestiones complementarias, como los procesos operativos y de apoyo, para la efectiva ejecucion
de la misién y otros como la gestién de proyectos y de mejora.

La medicion del rendimiento del IDAC en la produccién de los servicios y productos estratégicos es a través de
indicadores de gestidn de los procesos operativos (misionales), que integran el Sistema Integrado Automatizado de
Gestion Aeronautica (SIAGA), que garantizan una evaluacion fiable del desempefio, basado en un modelo de
excelencia de calidad (ver 5a2).

Mediante el proceso Evaluacion y Elaboracion de Informes de Satisfaccion de Clientes TAC se mide la prestacion
del servicio al ciudadano/cliente, aplicando encuestas por cada producto o servicio prestado, y el impacto de la
prestacion de los servicios es medido en base al segmento de la poblacidn total que este resultado de produccién
impacta (ver 5el y 6a).. Para la prestacion de los servicios se tienen las metas establecidas, al igual que para la
medicion de la satisfaccion de los clientes. Estas metas son transparentes al ciudadano, ya que estan establecidas
en la Carta Compromiso al Ciudadano del IDAC (ver 5¢2).

Los cambios requeridos en la planificacién institucional pueden ser de dos vias: de abajo hacia arriba, mediante
la implementacion de mejoras e iniciativas en la gestién a través de los procesos, en la gestion de la mejora y de la
innovacion, en donde surgen y se ejecutan planes de mejora institucional (ver 5a2); de arriba hacia abajo, realizados
a través del proceso Gestion de Proyectos (ver 1e).

En ambos casos, surge un punto medio de equilibrio en donde se consensuan los cambios y mejoras de los
procesos con los directivos de las &reas en reuniones de trabajo y en las revisiones por la direccion. En el caso de
los proyectos que surgen de arriba hacia abajo, éstos también son discutidos y analizados con el Comité de Calidad
del area, directivos y demas involucrados, incluyendo los que llevaran a cabo las tareas rutinarias o no.

Una vez detectada una necesidad de un grupo de interés relevante para el IDAC, se articulan todos los recursos
disponibles de la organizacion para cumplir con este requisito, alineandolo a la estrategia institucional, En caso de
requerir cualquier modificacion del sistema de planificacién, se mejoran las estrategias y métodos de planificacion
para analizar puntualmente el requerimiento con el grupo impactado. Se puede evidenciar la mejora en la
estrategia, con las evaluaciones anuales de la misma en base a las informaciones relevantes de necesidades y
expectativas de los Grupos de Interés, que son captadas mediante los procesos de consulta.

Evidencias Médulo Planeacién Estratégica en el TMI, Informes de Satisfaccion de clientes

2d2. Comunicacioén del PE a los Gl

Para la presentacién del Plan Estratégico institucional, se hace una actividad en el primer trimestre del afio, en el
cual se presenta y se entrega de manera fisica a todos los directores y encargados de areas del IDAC. Dicho PE es
publicado en la pagina web de la institucidn y se comunica a través de un correo interno la disponibilidad del mismo
en el SIAGA, como resultado del Proceso DPD-001 Planificacion Estratégica (ver 3c1).

Los resultados de la planificacién estratégica se comunican en: reuniones gerenciales cuando se evalla el
desempefio del sistema, Tablero de Mando Integral (TMI), boletines y en las rendiciones de cuentas institucionales.

Difusién de la nueva Misién, Asimismo, se hace difusién
Visién, Valores, Politica Integral y Actividad del PEl en la organizacién de
Objetivos Estratégicos del IDAC forma impresa y en la pég”']a

Presentacion del Plar_1 I;stratégico Realiz,aci()n de rt_euni(’)n para web del IDAC (en la seccion de
2017-2020 _aI Cc_)mlte de Alta presentamgn con el Dlrecto,r General y 2017 Transparencia), asi como en
Direccion demés directores de areas -

- — : boletines y charlas. Se dan a
Lanzamiento del Plan Estratégico Acto de lanzamiento del Plan Marzo L

2017-2020 Estratégico 2017-2020 2017 | conocer los planes y objetivos

Taller a todos sobre el Nuevo Plan Realizacién de la logistica para la Marzo | también ~a  todos los

Estratégico imparticién del Taller a todos 2017 involucrados, ya que estos

Entrega de ejemplares a grupos de Acto de lanzamiento del Plan Marzo | fueron participes de su

interes Estratégico 2017-2020 2017 elaboracién y en su momento

Subida a la pagina del nuevo PEI Subida al site de transparencia de la Marzo | firmaron los acuerdos de

pagina web del IDAC 2017 desempefio para la

Fig. 2.17. Extracto Plan de Comunicacion debido ala Nueva Misidn, Vision, consecuciéon de los mismos

Valores, Politica Institucional y Objetivos Estratégicos del IDAC (ver 3cl).

Evidencias Planes Estratégicos en la Pagina WEB, Lista Asistencia Charlas del PEI
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